Regulamin rezerwacji oraz wynajmu obiektu
Czerwona Stodota

STopox>

I. Informacje Ogélne

Regulamin okresla warunki, na ktérych mozna dokona¢ rezerwacji i wynajmu obiektu Czerwona
Stodota oraz warunkéw pobytu. Prezentowany regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy wynajmu
(rezerwacji). Przed dokonaniem rezerwacji Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescia
Regulaminu. Kazda osoba, ktéra dokonuje rezerwacji, jednoczes$nie akceptuje warunki

niniejszego regulaminu.
Il. W niniejszym regulaminie zostang uzyte ponizsze definicje:

Klient — osoba prawna lub osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych w
rozumieniu zapiséw KC, bedgca strong umowy o czasowe korzystanie z lokalu mieszkalnego (umowa
wynajmu, rezerwacja).

Obiekt — lokal mieszkalny, opisany w ofercie przedstawionej na stronie internetowej
www.czerwonastodola.pl, ktéry Klient wynajmuje na pobyt czasowy w celach wypoczynkowych lub
turystycznych. Adres Obiektu: tabedzie 58, kod pocztowy 78-504.

Wynajmujacy - Volleffekt GmbH Polska Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem Wiadystawa tokietka 27,
70-255 Szczecin, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego - rejestru przedsiebiorcéw przez SAD
REJONOWY GDANSK-POLNOC W GDANSKU, VIl WYDZIAL. GOSPODARCZY KRAJOWEGO
REJESTRU SADOWEGO, pod nr KRS 0000885732, NIP 5842802441, nr REGON 38839208300000,
kapitat zaktadowy 254000,00 zt.

Regulamin - niniejszy Regulamin najmu krétkoterminowego.
lll. Rezerwacje

1. Klient kontaktuje sie telefonicznie, wypetnia formularz kontaktowy/dokonuje rezerwacji na stronie
www.czerwonastodola.pl, przesyta na adres e-mail: kontakt@czerwonastodola.pl zapytanie dotyczgce
wybranego przez niego apartamentu celem dokonania rezerwacji.

2. Wynajmujacy wstepne potwierdzenie rezerwacji, potwierdza jg telefonicznie lub wiadomoscig sms.
Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest wptata zadatku w wysokos$ci 50% warto$ci pobytu, w
ustalonym terminie.

3. Rezerwacja zostanie potwierdzona z dniem zaksiegowania na koncie Wynajmujgcego wymaganej
przedptaty. Rezerwacja zostanie potwierdzona drogg mailowg przez pracownika.

4. Rezerwacji stanowi umowe wynajmu, ktéra wchodzi w zycie pod warunkiem wptaty zadatku za
ustuge.

5. Oferta oraz podane ceny majg jedynie charakter informacyjny i nie stanowig oferty handlowej w



rozumieniu Art. 66 par.1 Kodeksu Cywilnego. Cena musi zosta¢ potwierdzona przez pracownika
telefonicznie badz drogg elektroniczng.

6. W trakcie rezerwaciji Klient zobowigzany jest do podania nastepujgcych informacji:

e Termin pobytu (data zameldowania oraz wymeldowania);

e Dane kontaktowe (imie, nazwisko, numer telefonu, adres, adres e-mail);

e Liczba 0séb w Apartamencie, z tym zastrzezeniem, ze nie moze ona przekraczac
dopuszczalnej liczby oséb wskazanej w ofercie;

e Planowana godzina przybycia;

e Ustugi dodatkowe

7. Klient jest zobowigzany do uiszczenia catkowitej optaty 7 dni przed przyjazdem wraz z kwotg kauciji

w wysokosci 700zt. W przypadku braku wptaty rezerwacja zostaje anulowana.

lll. Anulowanie rezerwacji i jej zmiana

1. Klient moze anulowac rezerwacje telefonicznie lub pisemnie, drogg elektroniczna. Wptacony
zadatek nie podlega zwrotowi.

2. Zmiana rezerwacji jest mozliwa wytacznie za zgodg Wynajmujgcego., jezeli termin proponowany
przez Klienta jest dostepny. W takim przypadku zmiana nie podlega dodatkowej optacie. Gdy zmiana
rezerwacji nie jest mozliwa, a Klient odstgpit od umowy, anulowat rezerwacje, badz nie wywigzat sie z
umowy (brak przyjazdu),Wynajmujgcy uprawniony jest do potrgcenia wptaconego zadatku lub catosci
optaty za pobyt.

3. W przypadku przyjazdu wiekszej ilosci oséb niz zadeklarowana podczas rezerwacji, Wynajmujgcy
zastrzega sobie prawo do uzyskania od Klienta dodatkowych optat lub zerwania umowy, co wigze sie
Z nieudostepnieniem go Klientowi lub jego opuszczeniem przez Klienta.

4. W przypadku wczesniejszego wyjazdu lub pézniejszego przybycia Wynajmujacy nie zwraca
pieniedzy za niewykorzystany pobyt.

5. Wynajmujgcy moze anulowaé lub zmieni¢ rezerwacje, wytgcznie w przypadku wystgpienia zdarzeh
niezaleznych od Wynajmujacego (awaria w Obiekcie lub inne zdarzenie losowe). Zmiana rezerwacji
polega na udostepnieniu innego terminu w tym samym Obiekcie. W wypadku braku zgody Klienta
umowa ulega rozwigzaniu, a Wynajmujacy ma obowigzek zwrotu Klientowi wptaconego przez niego

zadatku.

IV. Warunki ptatnosci oraz kaucja

1. Wymagana wptata zadatku w wysokosci 50% wartosci pobytu lub catos¢ kwoty w ustalonym

terminie.



2. Klient ma obowigzek uiszczenia kaucji w wysokosci 700 zt na poczet ewentualnych strat w wyniku
niewtasciwego uzytkowania obiektu.

3. Pozostatg czes¢ optaty wraz z kaucjg zwrotng w wysokosci 700 zt za pobyt nalezy uregulowac tylko
i wylgcznie przelewem w terminie ustalonym z obstuga.

4. Po zakonczonym pobycie Wynajmujacy ma obowigzek sprawdzic¢ stan Obiektu i w ciggu 7 dni
roboczych zwréci¢ kaucje Kupujgcemu jesli Obiekt zostat pozostawiony w nalezytym porzadku i bez
stwierdzonych strat. Wytaczajgc sytuacje, gdy na terenie Obiektu zostang odnotowane szkody
wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania Obiektu i terenu wokot niego. W takim przypadku
Wynajmujgcy moze potraci¢ wptacong kaucje na poczet naprawy poniesionych strat lub wystawié

rachunek Kupujacemu jesli kwota strat przewyzsza wysokos¢ kauciji.

V. Warunki pobytu

1. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu, natomiast kohczy sie o godzinie
11:00 w dniu wyjazdu. Ewentualny wczesniejszy przyjazd lub pdzniejszy wyjazd mozliwy jest po
uzgodnieniu z pracownikiem, w zaleznosci od dostepnosci Obiektu.

2. Zameldowanie odbywa sie samoobstugowo na podstawie instrukcji przestanej w dniu przyjazdu na
wskazany przy rezerwacji numer telefonu.

3. W dniu wymeldowania Klient zobowigzany jest zostawic klucze do Obiektu w odpowiednim
miejscu, zgodnie z instrukcjg przestang w dniu zameldowania. Brak zastosowania sie do tej zasady
moze skutkowac obcigzeniem Klienta do wysokosci kosztéw poniesionych przez Wynajmujgcego.

4. Klient zobowigzany jest do poinformowania Wynajmujgcego o ewentualnym zgubieniu kluczy do
Obiektu lub wyrzadzonych w nim szkodach i niezwtocznego pokrycia kosztow strat. Wynajmujacy ma
prawo do potragcenia kaucji, ktéra zostata uiszczona przy rezerwac;ji obiektu. Wysokos¢
odszkodowania ustala Wynajmujacy wedtug wiasnej kalkulacji. Jesli kaucja nie bedzie wystarczajgca
na pokrycie kosztéw, ma prawo do wystawienia rachunku dla Kupujgcego w celu pokrycia catkowitych
kosztéw.

5. Zabronione jest nieprzestrzeganie ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00 rano, palenie
papieroséw w Obiekcie oraz czesciach Wspdlnych, tamanie zasad P.Poz., BHP, niszczenie Obiektu
lub wynoszenie z Obiektu jego jakichkolwiek czesci.

6. Klient ma obowigzek zabezpieczy¢ Obiekt podczas swojej nieobecnosci poprzez zamkniecie okien
i drzwi, wytgczenie urzadzeh mogacych stanowic¢ zagrozenie P.Poz. W przypadku naruszenia zasad
okreslonych w niniejszym punkcie Wynajmujacy jest uprawniony do obcigzenia Klienta kosztami,
ktore pozwolg na doprowadzenie Obiektu do stanu poprzedniego.

7. Obowigzuje zakaz przyjazdu ze zwierzetami. Za ztamanie tego punktu regulaminu Gos¢ zostanie

obcigzony kwotg w wysokosci 500,00 PLN - koszt sprzatania i dezynfekgiji.



8. Obowigzuje zakaz regulowania pompy ciepta. W przypadku szczegdlnych zyczen nalezy
skontaktowac¢ sie mailowo lub telefonicznie z Wynajmujgcym przed przyjazdem lub w trakcie pobytu.
9. Obowigzuje nakaz korzystania z sauny wytgcznie zgodnie z instrukcjg jej obstugi, ktéra znajduje sie
w Obiekcie. Sauna moze by¢ uzywana codziennie, jednak z uwzglednieniem odstepéw czasowych.
Wielokrotne uzywanie sauny bez odstepu czasowego moze doprowadzi¢ do przegrzania i pozaru.
Maksymalna temperatura grzania wynosi 70 stopni, a czas petnego cyklu wraz z rozgrzaniem wynosi
1h. Obowigzuje zakaz regulowania parametrow sauny samodzielnie.

10. Obowigzuje zakaz przesuwania mebli. Gdyby zaszta taka potrzeba - prosimy o podnoszenie i
przenoszenie, a nie przesuwanie ich po podtodze. Po zakoriczonym pobycie meble powinny
znajdowac sie na swoim miejscu.

11. Obowiazuje nakaz zamykania okien dachowych w przypadku deszczowej pogody.

12. Obowigzuje zakaz wjazdu pojazdami mechanicznymi na posesje Obiektu. Parkuj wytgcznie w
wyznaczonym do tego zadaszonym miejscu przed posesja.

13. Klient zobowigzuje sie korzystaé z Obiektu wytgcznie w celach turystycznych lub
wypoczynkowych i nie moze oddawacé apartamentu w podnajem ani bezptatne uzywanie jakimkolwiek
osobom trzecim.

14. Niezwtocznie po zameldowaniu Klient powinien zgtosi¢ wszelkie stwierdzone nieprawidtowosci w
Obiekcie, w przeciwnym razie moze spowodowac to obcigzenie Klienta kosztami napraw
stwierdzonych szkod.

15. Organizowanie wszelkiego rodzaju imprez w Obiekcie jest zabronione. W przypadku ztamania
zakazu organizacji imprez, Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania
Rezerwaciji, bez obowigzku zwrotu kosztéw za niewykorzystany czas pobytu.

16. Klient zobowigzany jest do utrzymywania oraz zwrotu Obiektu w stanie nienaruszonym poza
zuzycie wynikajgce z normalnej eksploatacji. Goscie Obiektu w dniu wyjazdu zobowigzani sg wyrzucic¢
po sobie $mieci do pojemnikéw, ktdre znajdujg sie na zewnatrz budynku.

17. Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w Obiekcie. Ewentualny
zwrot rzeczy znalezionych, mozliwy jest wytgcznie na koszt Klienta.

18. Klient odpowiada za dziatania i zaniechania wszystkich gosci przebywajgcych wspélnie z nim w
Obiekcie, jak za swoje wtasne. W tym oséb niepetnoletnich.

19. Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do odmowy wydania Obiektu i anulowania Rezerwacji
osobom pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, zachowujgcych sie agresywnie oraz
stwarzajgcych bezposrednie zagrozenie dla innych oséb oraz mienia. Wynajmujgcy moze odmowié
wydania Obiektu Klientom, ktorzy podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyli Regulamin, w tym
takze w razie posiadania nieuregulowanych ptatnosci.

20. W przypadku razgcego naruszenia okreslonych zasad, Wynajmujgcy sg uprawnione do
odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym i usuniecia Klienta wraz z osobami mu
towarzyszacymi z Obiektu w asyscie Policiji.

21. Ze wzgledu na otwarty charakter goérnego pietra z otwartg antresolg granica wiekowa dla dzieci



wynosi 6 lat. Petng odpowiedzialnos¢ za osoby niepetnoletnie ponosi rodzic lub opiekun prawny.
22. Obowigzuje catkowity zakaz stawiania gorgcych, ttustych oraz mokrych przedmiotow
bezposrednio na blaty w kuchni oraz stoty. Aby postawi¢ co$ na drewnianej powierzchni nalezy

uzywac ogolnodostepnych podktadek.

VI. Odpowiedzialno$¢

1. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci, powstate podczas pobytu, zwigzane
z: przerwaniem dostawy mediéw z przyczyn niezaleznych od Wynajmujgcego lub hatasem z
nieruchomosci sgsiednich.

2. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie pojazdu pozostawionego
przez Klienta w miejscu parkingowym przynaleznym do Obiektu.

3. W razie niedokonania zwrotu Obiektu po zakonczeniu rezerwacji, Klient zobowigzany jest do
zaptaty dwukrotnosci aktualnej ceny za dany Obiekt, okreslonej na stronie www.czerwonastodola.pl,
za kazda dobe po dacie zakonczenia rezerwacji.

4. W razie ewentualnych uszkodzen Obiektu Wynajmujgcy ma prawo do potrgcenia kaucji, a w
przypadku kiedy nie bedzie wystarczajgca na pokrycie kosztéw, ma prawo do wystawienia rachunku

dla Kupujgcego w celu pokrycia catkowitych kosztéw.

VIl. Reklamacje

1. W razie zaistnienia nieprawidtowosci Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni od
ich wystgpienia. Reklamacje nalezy przesyta¢ pocztg elektroniczng na adres

kontakt@czerwonastodola.pl z tytulem “Reklamacja”.

2. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie 30 dni roboczych od jej otrzymania. O jej
rozpatrzeniu Klient zostanie niezwtocznie powiadomiony drogg elektroniczng, na odpowiedni adres

mailowy wskazany w tresci reklamac;ji.

VIII. Dane kontaktowe

1. Siedziba Volleffekt GmbH Polska Sp. z 0.0., miesci sie pod adresem: ul. WLADYSEAWA
LOKIETKA 27, 70-255 SZCZECIN.

2. Kontakt telefoniczny z biurem mozliwy jest pod numerem telefonu: +48 663 701 742.

3. Kontakt telefoniczny z administratorem Obiektu jest pod numerem telefonu: +48 663 504 937.
4. Adresem korespondencyjnym jest siedziba Volleffekt GmbH Polska Sp. z 0.0., wskazana w pkt.

VII1.1. Regulaminu.


mailto:kontakt@czerwonastodola.pl

5. Wszelkiego rodzaju zapytania, Klient moze kierowaé réwniez za pomocg poczty elektronicznej na

adres: kontakt@czerwonastodola.pl.



